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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครฐั ในปี พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลในเมือง อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง                     
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยกำหนดเป็นหนึ่งตัวชี ้วัด             
ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย    
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ ่งหวังให้ร ับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน            
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการนำข้อมูล      
ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อยา่ง 
เหมาะสม สะท ้อนถ ึ งความพยายามและความต ั ้ ง ใจของหน ่วยงานในการยกระด ับมาตรฐาน               
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 
งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจ ริต (6) คุณภาพ  
การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ   
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์    
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ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลในเมืองได ้เข้าร ่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงาน         
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผล      
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ          
มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566 โดยเทศบาลตำบลในเมือง มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

เทศบาลตำบลในเมือง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 99.40 คะแนน       

อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” 
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2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

เทศบาลตำบลในเมือง มผีลคะแนนรายเครื่องมอืประกอบดว้ยดงันี้ 

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 100 

EIT ส่วนที่ 1 97.76 

EIT ส่วนที่ 2 98.24 

OIT 100.00 

 

2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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เครื่องมือ ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  100.00 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  100.00 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.22 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.90 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.88 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 70.00 

 

3. ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 7 ประเด็น 

เทศบาลตำบลในเมืองมีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 ในประเด็นต่างๆ 

จำนวน 7 ประเด็น ประกอบด้วยดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100.00 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i4 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ                 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ                  
ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่  

100.00 
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i6 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เง ิน เง ิน ทรัพย์ส ิน ของขวัญ                  
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื ่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP 97.70 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.85 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ดีขึ ้นกว่าที ่ผ ่านมา                 
มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
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(2) การให้บริการและระบบ E-service 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื ่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

 EP 97.77 
ES 93.40 

เฉลี่ย 95.59 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ EP 97.72 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.86 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
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o18 E-Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ คำถาม คะแนน 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก

น้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 93.40 

เฉลี่ย 95.59 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 90.10 

เฉลี่ย 93.94 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
EP 97.72 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.86 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 97.77 
ES 96.70 

เฉลี่ย 97.24 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่

พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
EP 97.72 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.86 

o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย

เพียงใด 
100.00 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
i23 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว                

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่                   

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 
100.00 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้ผู ้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง                 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
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o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหริือไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 97.72 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.86 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด EP 97.77 
ES 100.00 
เฉลี่ย 98.89 

o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 

เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของเทศบาลตำบลในเมือง โดยแยกวิเคราะหเ์ป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใส          
และมีประสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 

มีประสิทธิภาพ พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู ่ในระดับดีเย ี ่ยม 

ไม ่ม ีข ้อคำถามใดที ่ม ีคะแนน ต่ำกว ่า 85.00 แสดงให้เห ็นว่า 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป ็น ไปตามข ั ้ นตอนและระยะเวลา ม ีความเท ่ า เท ี ยมกัน 

ไม ่เล ือกปฏิบ ัต ิ ม ุ ่งผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน ร ับผ ิดชอบต่อหน้ าที่  

ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

เพ ื ่อแลกก ับการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให ้บร ิการ หร ือ เพ ื ่อสร ้ าง 

ความส ัมพ ันธ ์ท ี ่ด ีและคาดหว ังให ้ม ีการตอบแทนในอนาคต 

ดังน้ันจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและรักษามาตรฐานเอาไว้  

(2) การให้บริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีขึ้น 

วิธีการขั้นตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วขึ้น 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา    

การดำเน ินงานให ้ด ีข ึ ้ น  ม ีความโปร ่งใสในการดำเน ินงาน 

ให ้บร ิการเป ็นไปตามขั ้นตอน เป ็นธรรม และไม่เล ือกปฏิบัติ 

มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า  

- E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร

ระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ้ในการปฏิบัต ิงานหรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ

คู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าว

ให้แก่ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ 

หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา

จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
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แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ

ประชาส ั มพ ันธ ์หร ื อ เผยแพร ่ ผ ่ านช ่ องทางออนไลน ์หรื อ                      

จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

- E2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 

บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ

กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน

ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ

ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น

จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 

ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้

ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็น

สื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการได้รับทราบ 

- E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร

เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการ

หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 

โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

- E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการ

ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความ

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่

บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
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หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ

สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน

ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(3)ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร ่ข ้อม ูลข ่าวสารภาคร ัฐ  พบว ่า หน ่วยงานม ีช ่องทาง 

เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลข ่ า วสารท ี ่ ส ามารถ เข ้ าถ ึ ง ได ้ ง ่ า ย  ได ้ แก่  

เว ็บไซต ์หน ่วยงาน และ Facebook รวมทั ้ งม ีการเผยแพร่  

ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้พบว่า 

- E6 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน

เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

- E8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน            

บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับ

ฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัต ิงานหรือการ

ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 

สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น

การสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจดุที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

- E9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน           

บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย

ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง

ทางการติดต่อสอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมทั้ง              

ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์  เ ช ่ น  Facebook Twitter หร ื อ  Instagram เป ็ นต้ น 
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นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

-E10 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 

บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ

แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 

หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล

ผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ

หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

(4)กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ  พบว ่าหน ่วยงานม ีคะแนนอย ู ่ ในระด ับด ี เย ี ่ยม               

ทุกข้อคำถามมีคะแนน 100 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ 

ในหน่วยงานรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการที่ถูกต้อง ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินขออง

ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้อง หน่วยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ อย่างสม่ำเสมอเพื ่อป ้องกันไม่ให ้ม ีการนำไปใช้  

ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำปี และมีการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(5)กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนประเด ็นที ่  5 กระบวนการสร้ างความโปร ่งใส 

ในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจ ัดจ้าง  พบว่า หน่วยงาน 

มีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี ่ยม ทุกข้อคำถามมีคะแนน 100 คะแนน 

แสดงให้เห ็นว ่า เจ ้าหน้าที่ ในหน่วยงานทราบข้อมูลเก ี ่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือของส ่วนงานที ่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่  

บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วม เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  หน่วยงานมีการ 

ใช ้จ ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถ ุประสงค์  มีความคุ ้มค่า 

และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน บุคลากรภายในหน่วยงาน 
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มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 

งบประมาณ มีส ่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ 

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

(6) กระบวนการควบค ุม ตรวจสอบ 

การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้ 

อํานาจและการบริหารงานบุคคล  พบว่า หน่วยงานมีคะแนน 

อย ู ่ ใ นระด ับด ี เ ย ี ่ ยม  ท ุ กข ้ อคำถามม ี คะแนน  100 คะแนน 

แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที ่ ได้ รับมอบหมายงาน ตามตำแหน่งหน ้ า ที่  

จากผ ู ้บ ังค ับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได ้ร ับการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา 

บรรจ ุ  แต ่ ง ต ั ้ ง  โ ยกย ้ า ย  เ ล ื ่ อนตำแหน ่ ง  ในหน ่ ว ย ง า น

ไม่ม ีการเอื ้อประโยชน์ ให ้บ ุคคลใดบุคคลหนึ ่งหร ือพวกพ้อง 

ด ั งน ั ้นจ ึ งควรดำ เน ินการพ ัฒนาอย ่างต ่อ เน ื ่ องและร ั กษา 

มาตรฐานเอาไว้ 

(7)กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนน 

อยู ่ ในระดับดีเย ี ่ยม ม ีมาตรการป้องกันการทุจร ิตที ่สามารถ 

ป ้องก ันการท ุจร ิ ต ได ้จร ิ ง  ม ีมาตรฐานทางจร ิยธรรมหรือ 

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีใช้เป็นแนวปฏิบัติ 

ม ี ก า รน ำผลกา รประ เ ม ิ น  I TA  ไปปร ั บป ร ุ ง ก า รทำ ง า น 

เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ทั้งนีพ้บว่า 

-E10 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 

บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ

แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 

หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล

ผู้แจ้งเบาะแส ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก

สามารถสังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช ่น บร ิเวณจุดให ้บร ิการหร ือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์               
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/               
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
ให ้ แ ก ่ เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ใ น อ งค ์ ก ร และ
ผู้รับบริการ 

สำนักปลัดฯ 1. ตรวจสอบ และปร ับปรุ ง
ขั ้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความชัดเจน 

2. ส ่งพน ักงานเข ้าอบรมตาม
ตำแหน่งสายงาน 

3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ
ที ่หน่วยงานดำเนินการผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์                
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/                  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   6. สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพื ่อนำไปพัฒนา 
การให้บริการให้ดีขึ้น 

 7.รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือนทุกเดือน 

 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 

การส่งเสริมการให้บริการผ่านระบบ              
E-Service พัฒนาและเพิ่มช่องทางการ
ส ื ่อสารให้มากขึ ้น และร ูปแบบการ
นำเสนอข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

สำนักปลัดฯ 1 . เ พ ิ ่ ม /พ ัฒนา /ป ร ั บป รุ ง
ช ่ อ ง ท า ง  E-Service เ พ่ื อ
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้
ประชาชนสามารถเข ้ ากึ ง
ข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2.จัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการ
รับบริการผ่านระบบE-Service 

3.เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น 
การประชาคม /ร ับฟ ั งความ
ค ิดเห ็น ต ่ อ โครงการของ
หน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์                
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/                  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

   4 . เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์
ข่าวสารเกี ่ยวกับการมีส ่วน
ร่วมของประชาชน ในช่องทาง 
online และ offline 

 

3 .  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 

การปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  

สำนักปลัดฯ 1.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น สื ่อ Social 

Media หร ือประชาส ัมพ ันธ์             
ณ จุดให้บริการ/ที่ทำการ  

2.ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ ื ้ น ฐ าน ใน เ ว ็ บ ไ ซต ์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 

3.ปรับปรุง Facebook Fanpage 

ของเทศบาลตำบลในเมืองให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

4. กระบวนการกำก ับด ูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง 

สำนักปลัดฯ, กองคลัง 1 . ก ำหนดแนวทา งก า ร ใช้
ทรัพย์ส ินของราชการไว ้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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2.ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/
แจ้งเวียนแนวทาง ดังกล่าวให้
บุคลากรภายในได้ร ับทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

3.มีการจัดทำทะเบียนคุมการ
เบิกจ่ายวัสดุหรือครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 

4.หน่วยงานจะต้องมีการกำกับ
ด ูแลและจรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับแผน
งบประมาณรายจ่ายประจำปีให ้แก่
บุคลากรในสังกัดเผยแพร่องค์ความรู้
เกี่ยวกับข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ป ร ะ จ ำ ป ี แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ 

สำนักปลัดฯ, กองคลัง 1.เผยแพร่องค์ความรู้เกี ่ยวกับ
ข ้ อ บั ญ ญ ั ต ิ ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายประจำปีและแผนการ
ใ ช ้ จ ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้
บุคลากรในสังกัดทราบ 

2.จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

3.ช ี ้แจงสร ้างการร ับร ู ้ความ
เ ข ้ า ใ จ ผ ่ า น ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือน 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ         
การใช ้อำนาจและการบร ิหารงาน
บุคคล 

 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเร ียน 
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ให้มากกว่า
เดิม เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายและ
กล ้าท ี ่จะร ้องเร ียนหร ือแสดงความ
คิดเห็น  

สำนักปลัด 1 .แต ่ งต ั ้ งคณะทำงานและ
ประชุมเพื่อทบทวนมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องการการ
ทุจริตภายในหน่วยงานให้มี
ความรัดกุม ปลอดภัยต่อตัว            
ผู้ แจ้งเบาะแส 

2.เพิ ่มช ่องทางติดต ่อหร ือมี
ช ่ อ ง ท า ง ใ ห ้ ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต่ อ
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จร ิ ตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

3.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน ่ วยงานจะดำ เน ินการ
ฝึกอบรมที ่มีการสอดแทรก
สาระด ้ านจร ิ ยธร รมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
หร ือก ิจกรรมเสร ิมสร ้ าง/
ส ่ ง เ ส ร ิ ม จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงาน 

4.กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก ้ ไขป ัญหาข ้างต ้น และ

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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กำกับติดตามการขับเคลื ่อน
นโยบายหรือแผนดังกล ่าว
อย่างต่อเนื ่อง และเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น
โดยละเอียด 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น ห น ่ ว ย ง า น ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพ 

  

สำนักปลัด 1.จัดทำนโยบายการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

2.จัดทำแนวทางการรับเร ื ่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จร ิ ตของ
หน่วยงาน 

3.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจร ิต และดำเนินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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4. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ 
จากการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลในเมือง พบว่า มีข้อจำกัดในการดำเนินงาน โดยแยกเป็นประเด็นตาม

เครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ด้าน IIT) คือ ประเด็นคำถามและคำตอบในบางข้อ มีความ

คลุมเครือ ทำให้ผู้ตอบแบบวัดมีความสับสนว่าควรจะตอบไปในแนวทางไหน 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ด้าน EIT) คือ การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงการ

ให้บริการประชาชนทางระบบออนไลน์ (E-Service) ของบุคคลภายนอกยังไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุมประชาชนใน

พื้นที่มากนัก มีเพียงประชาชนบางกลุ่มเท่านั้น ที่สามารถเข้าใจและใช้งานระบบฯ ได้ถูกต้อง ซึ่งเมื่อมีการสุ่ม

สอบถามตามประเด็นตัวชี้วัดดังกล่าว อาจจะสุ่มสอบถามเจอในกลุ่มที่ไม่ทราบหรือไม่เคยใช้ช่องทางดังกล่าวในการ

ติดต่อทางหน่วยงานจึงส่งผลให้คะแนนตามตัวชี้วัดนั้น มีค่าน้อยลงตามลำดับ 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (ด้าน OIT) ความร่วมมือในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใน 

ที่เก่ียวข้อง ในการขอข้อมูลต่างๆ มีความล่าช้า เนื่องจากผู้จัดทำรายงานต่างๆ ตามตัวชี้วัดหรือตามแบบฟอร์มและ

เงื่อนไขที่ ป.ป.ช. กำหนด ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำรายงานทำให้ได้รายงานที่ล่าช้า
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